Adatkezelési tajékoztatd

Bevezetés

A szolgaltaté / adatkezeld a weboldal miikddtetése soran, az oldalon regisztralt személyek adatait kezeli abbdl
a célbdl, hogy részikre megfelel szolgaltatast nyujthasson.

A szolgaltaté teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi
el6irasoknak, kilondsen az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai védelmérél és az adatok szabad
aramlasarol az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan készilt, figyelemmel a 2011.
évi CXII. térvény tartalmara, amely az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagroél szol.

Szolgaltatd, adatkezeld megnevezése

Név / cégnév: Hotel Viktéria / S-Palace Kift
Székhely: 9600 Sarvar, Dedk F. u.6.
Adoészam: 13075077-2-18

Weboldal megnevezése, cime:

Az adatkezelési tajékoztato elérhetésége:

Az adatkezel§ elérhetfségei

Név / cégnév: Hotel Viktoria / S-Palace Kft.
Székhely: 9600 Sarvar, Dedk F. u. 6.
Levelezési cim: 9600 Sarvar, Deak F. u. 6.
E-mail: info@hotel-viktoria.hu

Telefon: +36 95 311-555

Fogalommeghatarozasok
a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Uni6 uj Adatvédelmi Rendelete;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gydjtés, régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb maddon torténd hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,



személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (érintett) vonatkozo barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kildondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb
tényez6 alapjan azonosithato;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijeldlésére vonatkozé kildonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason alapulé és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyeb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

tevékenységi kézpont:

a) az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 esetében az Unidn bellli k6zponti
ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkdzeire vonatkozo dontéseket
az adatkezel6 egy Union beluli masik tevékenységi helyén hozzak, és az utobbi tevékenységi hely rendelkezik
hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozé tevékenyseégi helyet kell
tevékenységi kdzpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozé esetében az Unidn beluli
koézponti Ggyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Uniéban nem rendelkezik kézponti Ggyviteli hellyel,
akkor az adatfeldolgozonak az az Unidn bellili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozo tevékenységi
helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatarozott kételezettségek vonatkoznak;

képviseld: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezd és az adatkezeld vagy
adatfeldolgozo altal a GDPR 27. cikk alapjan irdsban megjel6lt természetes vagy jogi személy, aki, illetve
amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra az e rendelet
értelmeében haruld kételezettségek vonatkozasaban;



felligyeleti hatésag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliiggetlen kézhatalmi
szerv;

érintett felligyeleti hatésag: az a fellgyeleti hatésag, amelyet a személyes adatok kezelése a kdvetkezd
okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 az emlitett felugyeleti hatésag tagallamanak teruletén rendelkezik
tevékenységi hellyel,

b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinlsithetéen jelentés mértékben érinti a fellgyeleti
hatosag tagallamaban lak6hellyel rendelkezd érintetteket; vagy

c) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;

személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése:

a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsulo olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel® vagy adatfeldolgozé tébb tagallamban talalhato tevékenységi
helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keril sor; vagy

b) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel dsszefliggésben kerll sor ugy, hogy
egynél tébb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valdszinlsithetéen jelentds mértékben érint
érintetteket;

relevans és megalapozott kifogas: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos kifogas, hogy
ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezelbére vagy az adatfeldolgozéra vonatkozo tervezett
intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelmiien be kell mutatni a déntéstervezet altal
az érintettek alapvet6 jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unién belli
szabad aramlasara jelentett kockazatok jelentésegét;

nemzetkozi szervezet: a nemzetkozi kdzjog hatalya ala tartoz6 szervezet vagy annak alarendelt szervei,
vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kézotti megallapodas hozott Iétre, vagy amely ilyen
megallapodas alapjan jott létre;

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Az adatkezelés iranyelvei
Az adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint végzi a személyes adatok
kezelését és betartja a vonatkozo jogszabalyok el6irasait, kiilénds figyelemmel az alabbiakra:

A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon
kell végezni.

A személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri celbdl torténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfelel§ és relevans legyen, és csak a szikséges mértéki lehet.



A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitdk. A pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul térdini kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek azonositasat csak
szilkséges ideig tegye lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
kerlUlhet sor, ha a tarolas kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol torténik.

A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé informacio
esetében alkalmazni kell.

Fontos adatkezelési informaciok

Az adatkezelés célja, hogy a szolgaltatd / adatkezeld a weboldal miikddtetése soran az oldalon regisztralt
személyek részére megfeleld tobbletszolgaltatast nyujthasson.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa.
Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal regisztracios felhasznaloi.

Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlése. Az adatkezelés id6tartama mindig a konkrét felhasznaléi cél
fliggvénye, de az adatokat haladéktalanul t6rdini kell, ha az eredetileg kitliz6tt cél mar megvaldsult. Az
adatkezeléshez torténd hozzajarulasat az érintett személy barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail
cimre kuldott levélben. Amennyiben a térlésnek jogszabalyi akadalya nincs, ez esetben adatai térlésre
kerilnek.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatdésaghoz valé jogarél.

Az érintett személy barmely id6pontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajarulasat, de ez nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett személy élhet a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogaval.

Amennyiben az érintett személy hasznalni kivanja a regisztracio nyujtotta elénydket, azaz igénybe kivanja
venni a weboldal ez iranyu szolgaltatasat, szikséges a kért személyes adatok megadasa. Az érintett személy
nem koteles személyes adatokat megadni, az adatszolgaltatas elmaradasa szamara semmilyen hatranyos
koévetkezménnyel nem jar. A weboldal egyes funkcidinak igénybe vétele azonban regisztracio nélkil nem
lehetséges.



Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse
illetve kiegészitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat, az adatkezel® pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja.

A személyes adatok médositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb
megadott elérhetdségi lehetéségeken.

I. ADATKEZELES

1. Szallasfoglalas adatkezelése
1.1. Ajanlatkérés

A vendégek szamara biztositott annak lehetésége, hogy elektronikus uton ajanlatot kérjenek be az
Adatkezel6tél, és annak ismeretében dontsenek szobafoglalasuk targyaban.

Kezelt adatok kore Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap

Név Vendéggel valé kapcsolatfelvétel, Hozzajarulas
tovabbi kapcsolattartas, vendég
beazonositasa, vendégek egymastdl
valé megkulonboztetése, célzottabb
kiszolgalas, tajékoztatas az Adatkezel6
altal nyujtott szolgaltatasok arairol,
valamint feltételeirdl

(vezetéknév, keresztnév)

E-mail cim Vendéggel valo kapcsolatfelvétel,
tovabbi kapcsolattartas, célzottabb
kiszolgalas, tajékoztatas az Adatkezel6
altal nyujtott szolgaltatasok arairdl,
valamint feltételeirdl




Erkezés ideje, tavozas ideje, | Célzottabb kiszolgalas, tajékoztatas az
kuldnleges szolgaltatasi Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatasok
igények, fizetési méd arairol, valamint feltételeirél

Az adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbdl tortend kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

Az adatkezelés id6tartama:

(a) Foglalas elmaradasa vagy jogkovetkezmények nélkuli lemondasa esetén az adatok
haladéktalanul torlésre kerulnek;

(b) Szerzb6déskotés meghiusulasa, illetéleg szerz6dés megsziinése esetén a
szerz6déskotés meghiusulasat, illetéleg szerz6dés megsziinését kovetd 5 (6t) évig;

(c) Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezmeényei kezelt adatok kore: az Adatkezel6nek nem all
modjaban ajanlatot, illetéleg tajékoztatast nyujtania szolgaltatasok arairdl, valamint feltételeirél.

1.2. Szallasfoglalas regisztralt vendégként

Az Adatkezel§ biztositja annak lehet6ségét, hogy regisztralt gyfélként a vendég, a mar korabban
megadott és 6rzott adatok segitségével szallashelyet foglaljon, azt utébb médositsa, vagy akar
torolje is.

A regisztraciot kovetéen az Adatkezel6 weboldalarol (www.hotel-viktoria.hu) egy, a eZee Technosys
Pvt. Ltd. altal kezelt, integralt internet foglalomotor (angolul: Internet Booking Engine [IBE]) (link:
https://live.ipms247.com/booking/book-rooms-hotelviktraspalacekft-hu-Hungarian) érheté el, és
hasznalhaté a szallasfoglalas érdekében. A foglalas soran megadott adatokat az Adatkezelé a Ezee

ugyviteli szoftverben kezeli. A regisztraciéhoz a kdvetkez6 adatokra lesz/lehet szikség, illetve a
kovetkezd adatok kezelésére kerul sor:

Kezelt adatok kore Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap

Név Vendéggel valo kapcsolatfelvétel, Hozzajarulas
tovabbi kapcsolattartas, vendég
beazonositasa, vendégek egymastol
valé megkulonboztetése, célzottabb
kiszolgalas, sikeres regisztracio
visszaigazolasa

(vezetéknév, keresztnév)

E-mail cim



https://live.ipms247.com/booking/book-rooms-hotelviktraspalacekft-hu-Hungarian

Az adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy

vagy tobb konkrét célbdl tortend kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

Az adatkezelés id6tartama: Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezmeényei kezelt adatok kore: nem jon létre regisztralt

statusz
Az adattovabbitas:
Név Székhely Min&sége Adatfeldolgozéi Jogalap
feladat
D-113, Adatfeldolgozo6 | Foglalasi rendszerbe Adatkezelés a
International integralt Ezee szerz6deés
eZee . . e
Trade Center, booking engine teljesitéséhez
Technosys . . .
Majura Gate, szoftver tulajdonosa; szUkséges
Pvt. Ltd. :
Surat - a internet
395002, foglalédmotor (IBE)
Guijarat, India. kezel6je
SzallasMana 1032 Adatfeldolgozé Szallodai tgyviteli Adatkezelés a
ger Kift. Budapest szoftver szerz6dés
sy O B
5/28. 10 5 28 Jarmazor: 9
g képviseldje

1.3. Online szallasfoglalas

Az Adatkezel§ weboldalan (http://ww.hotel-viktoria.hu) a vendégek szamara biztositott annak a

lehetésége, hogy a szallashelyet online modban foglalja le.

Az Adatkezel6 weboldalarol egy, a eZee Technosys Pvt. Ltd. altal kezelt integralt internet
foglaldmotor (angolul: Internet Booking Engine [IBE]) (link:

https://live.ipms247.com/booking/book-rooms-hotelviktraspalacekft-hu-Hungarian) érhet6 el, és
hasznalhat6 a szallasfoglalas érdekében. A foglalas soran megadott alabbi adatok az Adatkezeld

altal alkalmazott Ezee Ugyviteli szoftverbe kerllnek felvitelre.

Kezelt adatok kore

Adatkezelési cél

Adatkezelési jogalap



http://www.hotel-viktoria.hu/

Név

(vezetéknéyv, keresztnév)

Cim

(lak- vagy tartozkodasi)
[orszag, iranyitoszam,
varos, utca, hazszam]

Vendéggel valo kapcsolatfelvétel,
tovabbi kapcsolattartas, vendég
beazonositasa, vendégek
egymastaol valo
megkulonboztetése,
szobafoglalasi igény feldolgozasa,
adott szoba és az érintett vendég
Osszekapcsolasa, adott szoba
foglalasa, célzottabb kiszolgalas,
szamla kiallitasa, szamviteli
kotelezettség teljesitése,
szerzBdés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Hozzajarulas

Jogi kotelezettség teljesitése

Szerz6dés teljesitése

Telefonszam

E-mail cim

Vendéggel valo kapcsolatfelvétel,
tovabbi kapcsolattartas,
célzottabb kiszolgalas

Hozzajarulas

Hozzajarulas

Szerz6dés teljesitése




Foglalassal kapcsolatos Szobafoglalasi igény Hozzajarulas
adatok feldolgozasa, adott szoba és az
érintett vendég 6sszekapcsolasa,
adott szoba foglalasa, célzottabb
kiszolgalas, szamla kiallitasa,
szamviteli kotelezettség
teljesitése, szerz6dés
létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel Szerz6dés teljesitése
kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

(datum és idépont,
érkezeés ideje, tavozas
ideje, felnbttek szama,

gyermekek szama,

gyermekek életkora,
ellatas tipusa,
szobatipus, fizetési mod,
bank-/hitelkartya adatok
(kartyaszam,
kartyatulajdonos neve,
eérvényességi idd, cvv
kod), rendszam

Jogi kotelezettség teljesitése

A kezelt személyes adatok:

(a) a kezelt személyes adatokat kdzvetlenll a vendég bocsatja az Adatkezel6
rendelkezésére, vagy

(b) a kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 az alabbi forras(ok)bdl gydijti, lekérdezi:
Név Székhely

Agoda Szingapur, 049712 Cecil Street 30, Prudential Tower #19-08

Booking.com B.V. Hollandia, 1017 CE Amszterdam Herengracht 597

Eurotours GmbH Ausztria, A-1020 Bécs Lassallestrasse 3.

Expedia/Travelscape USA, 10190 Las Vegas Covington Cross dr. Nv 89144

Navarino Services Egyesilt Kirdlysag, OX29 0YN Witney Network Point, Range

Limited Road Unit 1D
Szallas.hu Zrt 3525 Miskolc, Régiposta utca 9.




Hotelstart Kft 1016 Budapest, Aladar utca 19./ féldszint 3.
Utazzitthon. hu Kft. 2161 Csomad, Levente utca 14/A.
Lazar&Lazar Kift 1139 Budapest, Vaci ut 85.
InnoWell Team Kift. 8800 Nagykanizsa, Csanyi Laszl6 utca 2.
IBUSZ ZRT 1118 Budapest, Dayka Gabor utca 3..
Verecke Kift. Magyarorszag, 2013 Pomaz, Mandics utca 2.

Az adatkezelés jogalapja:

(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b) Szerzddés teljesitése - az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szukséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelbzben az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szukséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés b) pont;);

Ekertv. 13/A. § (1) — (2) bekezdései: A szolgéltatd az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az igénybe vevd azonositasahoz sziikséges természetes személyazonosito
adatokat és lakcimet. A szolgaltaté az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé
Szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6désbdél szarmazo dijak szamlazasa céljabol
kezelheti az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételeének idbpontjara, idbtartamara és helyére vonatkozo adatokat.);

(c) Jogi kotelezettség teljesitése - az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés c) pont);

Sztv. 166. § (3) bekezdés: A szamviteli bizonylatot a gazdasagi mivelet, esemény
megtorténtének, illetve a gazdasagi intézkedés megtételének vagy végrehajtasanak
idépontjaban, illetve idészakaban, magyar nyelven kell kiallitani.



Sztv. 169. § (2) bekezdés: A kbnyvviteli elszamolast kbézvetlendil és kbzvetetten
alatamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési
feljegyzések hivatkozéasa alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

Az adatkezelés id6tartama:

(a) Foglalas jogkdvetkezmények nélkuli lemondasa esetén az adatok haladéktalanul

torlésre kertlnek;

(b) Szerz6déskotés meghiusulasa, illetéleg megsziinése esetén a szerz6déskotés
meghiusulasat, illetéleg megszinését kovetd 5 (6t) évig;

(c) Szamviteli bizonylat keletkezése esetén annak kiallitasatél szamitott 8 (nyolc) évig;
(d) Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezmeényei: nem jon létre foglalas/szerz6dés az adott szobara

vonatkozodan.

Az adattovabbitas:

Név Székhely Min6sége Adatfeldolgozéi feladat Jogalap
SzallasMana 1032 Adatfeldolgoz6 Adatkezelés a
ger Kit. Budapest Szallodai tigyvitell szerzodes

; - teljesitéséhez
Agoston utca szoftver magyarorszagi sziikséges
5/28.10 5 28 forgalmazoja és 9
a. képviselbje

D-113, Adatfeldolgozé Foglalasi rendszerbe Adatkezelés a

International integralt Ezee booking szerz6dés
eZee . .
Trade Center, engine szoftver teljesitéséhez
Technosys . . .
Majura Gate, tulajdonosa; a Ezee szUkséges
Pvt. Ltd. : .

Surat - internet foglalémotor

395002, (IBE) kezelbje
Guijarat, India.




1.4. Telefonos szallasfoglalés

Az Adatkezel6 telefon utjan is értékesiti a Szalloda szobait, amelyet kdvetben irasbeli
megerdsitést/megrendelést igényel a vendégektol.

Kezelt adatok kore

Adatkezelési cél

Adatkezelési jogalap

Név

(vezetékneév, keresztnév)

Cim

(lak- vagy tartozkodasi)
[orszag, iranyitdszam,
varos, utca, hazszam]

Vendéggel valo kapcsolatfelvétel,
tovabbi kapcsolattartas, vendég
beazonositasa, vendégek egymastol
valé megkulonboztetése,
szobafoglalasi igény feldolgozasa,
adott szoba és az érintett vendég
O0sszekapcsolasa, adott szoba
foglalasa, célzottabb kiszolgalas,
szamla kiallitasa, szamviteli
kotelezettség teljesitése, szerzédeés
létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kOvetelések érvényesitése

Hozzajarulas

Jogi kotelezettség teljesitése

Szerzddés teljesitése

Telefonszam

E-mail cim

Vendéggel valo kapcsolatfelvétel,
tovabbi kapcsolattartas, célzottabb
kiszolgalas

Hozzajarulas

Hozzajarulas

Szerzbdés teljesitése




Foglalassal kapcsolatos
adatok

(datum és idépont,
érkezés ideje, tavozas
ideje, felnbttek szama,

gyermekek szama,

gyermekek életkora,
ellatas tipusa,
szobatipus, fizetési mod,
bank-/hitelkartya adatok
(kartyaszam,
kartyatulajdonos neve,
eérvényességi idd, cvv
kod), rendszam

Szobafoglalasi igény feldolgozasa,
adott szoba és az érintett vendég
Osszekapcsolasa, adott szoba
foglalasa, célzottabb kiszolgalas,
szamla kiallitasa, szamviteli
kotelezettség teljesitése, szerzédés
létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Hozzajarulas

Jogi kotelezettség teljesitése

Szerzddés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja:

(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b) Szerz6dés teljesitése - az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zbéen az érintett kérésére torténé
lépések megtételéhez szukséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés b) pont);

Ekertv. 13/A. § (1) — (2) bekezdései: A szolgaltato az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédeés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kbvetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az igénybe vevd azonositasahoz sziikséges természetes személyazonosito
adatokat és lakcimet. A szolgaltaté az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgéltatas nyujtasara iranyulo szerz6désbdél szarmazé dijak szamlazasa céljabol
kezelheti az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos természetes személyazonosito adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozd adatokat.);

(c) Jogi kotelezettség teljesitése - az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés c) pont);

Sztv. 166. § (3) bekezdés: A szamviteli bizonylatot a gazdasagi miivelet, esemény
megtérténtének, illetve a gazdasagi intézkedés megtételének vagy végrehajtasanak
idépontjaban, illetve idészakaban, magyar nyelven kell kiallitani.




Sztv. 169. § (2) bekezdés: A kbnyvviteli elszamolast kbézvetlendil és kbzvetetten
alatamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési
feljegyzések hivatkozéasa alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

Az adatkezelés id6tartama:

(a) Foglalas jogkdvetkezmények nélkuli lemondasa esetén az adatok haladéktalanul
torlésre kerulnek;

(b) Szerz6déskotés meghiusulasa, illetéleg megsziinése esetén a szerz6déskotés
meghiusulasat, illetéleg megszinését kovetd 5 (6t) évig;

(c) Szamviteli bizonylat keletkezése esetén annak kiallitasatél szamitott 8 (nyolc) évig;
(d) Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezmeényei: nem jon létre foglalas/szerz6dés az adott szobara
vonatkozoan.

Az adattovabbitas:

Cimzett neve Székhely Min6ésége | Adatfeldolgozéi feladat Jogalap
D-113, Adatfeldol Szallodai és éttermi Adatkezelés a
International Trade gozo ugyviteli szoftver szerzddes
eZee . . . e
Center, Majura tulajdonosa, fejlesztéje teljesitéséhez
Technosys .
Pyt Ltd Gate, Surat - szukseéges
S 395002, Gujarat,
India.

1.5. Bejelentkezés és a bejelentd lap

A vendég a Szallodaba érkezéskor a lefoglalt és visszaigazolt szobajanak elfoglalasa elétt szallodai
bejelentdlapot tolt ki, melyben a vendég személyes adatai szerepelnek. A bejelentélapon szerepld
adatokat az Adatkezeld a szallodai szoftveren és papir alapon tarolja.



Kezelt adatok kore Kezelt
harmadik orszagbdl adatok
szarmazo kore
vendégek esetén | EGT-allam
bol
szarmazo
vendégek
esetén

Adatkezelési cél

Adatkezelési jogalap

Név

(vezetékneév, keresztnév)

Cim
(lak- vagy tartdzkodasi) [orszag,

iranyitoszam, varos, utca,
hazszam]

Vendéggel valo kapcsolatfelvétel,
tovabbi kapcsolattartas, vendég
beazonositasa, vendégek
egymastol valo
megkulonboztetése,
szobafoglalasi igény
feldolgozasa, adott szoba és az
érintett vendég 6sszekapcsolasa,
adott szoba foglalasa, célzottabb
kiszolgalas, szamla kiallitasa,
szamviteli kotelezettség
teljesitése, szerz6dés
létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések
érvenyesitése, adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése,
nyilvantartas-vezetési
kotelezettség, adobevallasi
kotelezettség teljesitése

Hozzajarulas

Jogi kotelezettség
teljesitése

Szerzbdés teljesitése

Telefonszam

Vendéggel vald kapcsolatfelvétel,
tovabbi kapcsolattartas,
célzottabb kiszolgalas

Hozzajarulas




Sziletési hely és id6

Szobafoglalasi igény
feldolgozasa, adott szoba és az
érintett vendég 6sszekapcsolasa,
adott szoba foglalasa, célzottabb
kiszolgalas, szamla kiallitasa,
szamviteli kotelezettség
teljesitése, szerzédés
létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések
ervényesitése, adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése,
nyilvantartas-vezetési
kotelezettség

Hozzajarulas

Jogi kotelezettség
teljesitése

Szerzddeés teljesitése

Anyja neve

Vendéggel vald kapcsolatfelvétel,
tovabbi kapcsolattartas, vendég
beazonositasa, vendégek
egymastol vald
megkulonboztetése,
szobafoglalasi igény
feldolgozasa, adott szoba és az
eérintett vendég 0sszekapcsolasa,
adott szoba foglalasa, szerzddés
létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése,
nyilvantartds-vezetési
kotelezettség

Hozzajarulas

Jogi kotelezettség
teljesitése

Szerz6dés teljesitése

Neme -

Adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése, nyilvantartas-vezetési
kotelezettség

Hozzajarulas

Jogi kotelezettség
teljesitése




Allampolgarsaga

Szerz6dés teljesitése

Utlevélszam

Vendég beazonositasa,
vendégek egymastdl vald
megkulonboztetése,
szobafoglalasi igény
feldolgozasa, adott szoba és az
érintett vendég 6sszekapcsolasa,
adott szoba foglalasa, szerz6dés
létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése,
nyilvantartas-vezeteési
kotelezettség

Hozzajarulas

Jogi kotelezettség
teljesitése

Szerzddeés teljesitése

Rendszam

Szobafoglalasi igény
feldolgozasa, adott szoba és az
erintett vendég 0sszekapcsolasa,
adott szoba foglalasa, célzottabb
kiszolgalas, szamla kiallitasa,
szamviteli kotelezettség
teljesitése, szerz6dés
létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdél szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Hozzajarulas

Jogi kotelezettség
teljesitése

Szerzddés teljesitése




Bank-/hitelkartya adatok Szobafoglalasi igény Hozzajarulas
(kartyaszam, kartyatulajdonos feldolgozasa, adott szoba
neve, érvényessegi idd, cvv kod) | foglalasa, szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo¢ dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szerzbdés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja:

(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b) Szerz6dés teljesitése - az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés b) pont);

Ekertv. 13/A. § (1) — (2) bekezdései: A szolgaltatdé az informacids tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az igénybe vevd azonositasahoz sziikséges termeészetes személyazonosito
adatokat és lakcimet. A szolgaltaté az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédésbdél szarmazo dijak szamlazasa céljabol
kezelheti az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos természetes személyazonosito adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételének idbpontjara, idbtartamara és helyére vonatkozé adatokat.);

(c) Jogi kotelezettség teljesitése - az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés c) pont);

Sztv. 166. § (3) bekezdés: A szamviteli bizonylatot a gazdasagi miivelet, esemény
megtorténtének, illetve a gazdasagi intézkedés megtételének vagy végrehajtasanak
idépontjaban, illetve id6szakaban, magyar nyelven kell kiallitani.

Sztv. 169. § (2) bekezdés: A kényvviteli elszamolast kézvetleniil és kbzvetetten
alatamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kbnyvelési
feljegyzések hivatkozéasa alapjan visszakeresheté moédon megdrizni;



Stattv. 47. § (1) bekezdés c) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan az OSTAPr. 1. § a)
pontja a Magyarorszagon gazdasagi tevékenységet folytato jogi személyekre
adatszolgaltatasi kételezettséget allapit meg a 2. § (1) bekezdés 12. melléklet altal
tartalmazott adatgydjtések vonatkozasaban;

Htv. 1. § (2)-(3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan az Onkr. 9. § (1)-(2)
bekezdései szerint az add beszedésére kitelezett kbteles olyan nyilvantartast
(vendeégkdnyvet) vezetni, amib6l megallapithato az eltbltétt vendégéjszakak szama és a
fizetett szallasdij 6sszege. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a vendég nevét, cimét és
az eltéltétt vendégéjszakak szamat, a szallasdij és a beszedett ado 6sszegét,

Hmtv. 73. § (1)-(2) bekezdései: a harmadik orszagbeli allampolgar a szallashelyét kételes
a kévetkezb adatok kbzlésével az idegenrendészeti hatésagnak bejelenteni: a) a 94.
§-ban meghatarozott természetes személyazonositd adatok; b) az uti okmany azonosito
adatai; c) a szallashely cime; d) a szallashely igénybevételének kezdd és varhato
befejezé idépontja; e) a vizum vagy tartdozkodasi engedély szama és f) a beutazas
idépontja, helye. (2) A kereskedelmi szallashelyen vagy jogi személy altal fenntartott
egyeéb szallashelyen megszallé6 harmadik orszagbeli allampolgar (1) bekezdésben
meghatarozott adatairdl a szallasado az elbirt formanyomtatvany szerinti nyilvantartast
(vendégkbnyvet) vezet,

Hmtv. vhr. 153. § (1)-(2) bekezdései: A harmadik orszagbeli allampolgarok adatait
tartalmazo, a Tv. 73. § (2) bekezdésében meghatarozott vendégkdnyv a kereskedelemrél
sz0Io térvény hatalya aléa tartozo szallashelyen és a nem Uizleti célu k6zbsségi,
szabadidds szallashelyeken (a tovabbiakban egyditt: vendégkbnyv vezetésére kitelezett
szallashely) manualis modszerrel (kbnyv formajaban) vagy szamitogeppel vezetheté.

Az adatkezelés id6tartama:

(@) Foglalas jogkovetkezmények nélkuli lemondasa esetén az adatok haladéktalanul torlésre
kerulnek;

(b)  Szerzb6déskotés meghiusulasa, illetbleg megsziinése esetén a szerz6déskotés meghiusulasat,
illetéleg megszlinését kovetd 5 (6t) évig;

(c) Szamviteli bizonylat keletkezése esetén annak kiallitasatél szamitott 8 (nyolc) évig;
(d) Az add megallapitasahoz valo jog eléviléséig;
(e)  Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezményei: nem jon létre foglalas/szerz6dés az adott szobara
vonatkozoan.

Az adattovabbitas:



Cimzett neve Székhely Minésége Adatfeldolgozéi Jogalap
feladat
Kozponti 1024 Budapest, | Onall6 adatkezel® - Jogi kotelezettség
Statisztikai Keleti Karoly utca teljesitése
Hivatal 5-7.
Sarvar 9600 Sarvar, Onall6 adatkezeld - Jogi kotelezettség
varos Varkertulet u. 2. teljesitése
Onkormanyzat
a
Bevandorlasi 1117 Budapest, | Onall6 adatkezeld - Jogi kotelezettség
és Budafoki ut 60. teljesitése
Menekultugyi
Hivatal
D-113, Adatfeldolgozé Széllodai és Adatkezelés a
International éttermi tgyviteli szerz6dés
eZee e
Trade Center, szoftver teljesitéséhez
Technosys Pvt. ) . .
Lid Majura Gate, tulajdonosa, szukseéges
Surat - 395002, fejlesztéje
Guijarat, India.

II. SZOLGALTATASNYUJTASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

2.1. Fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel§ biztositja annak lehet6ségét, hogy a készpénz mellett, vagy helyett a vendég a
termékek/szolgaltatasok ellenértékét bankszamlardl, bankkartyaval (ideértve a hitelkartyat is)

egyenlitse ki.

Kezelt adatok kore

Adatkezelési cél

Adatkezelési jogalap




Bankszamlaszam Fizetési tranzakciok, Hozzajarulas
szallasfoglalas, illetéleg

] _ szerz6des teljesitése
Kartyatulajdonos neve Szerzédés teljesitése

Kartyaszam

Ervényességi id6

CVV kod

Az adatkezelés jogalapja:

(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b) Szerzbdés teljesitése - az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szukséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés b) pont);

Az adatkezelés id6tartama:

(a) Foglalas jogkdvetkezmények nélkuli lemondasa esetén az adatok haladéktalanul torlésre
kerulnek;

(b)  Szerz6déskotés meghiusulasa, illetbleg szerz6dés megsziinése esetén a szerz8déskotés
meghiusulasat, illetbleg szerz6dés megsziinését kdvetd 5 (6t) évig;

(c)  Vendég hozzjarulasanak visszavonasaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezmeényei kezelt adatok kore: nem jon létre
foglalas/szerz6dés az adott szobara vonatkozoan.

Az adattovabbitas: az adatokat az Adatkezel6 szerz6déses banki partnere kezeli, amelynek
adatkezelésérdl bévebb tajékoztatast a www.kh.hu weboldalrél kaphat a vendég.

Név Székhely Minésége | Adatfeldolgozéi feladat Jogalap
K&H Bank 1095 Onallo - Adatkezelés a
7t Budapest, adatkezeld szerz8dés



http://www.kh.hu/

Lechner Odén teljesitéséhez
fasor 9.. szukséges

2.2. Vendégkonyv, mindségi kifogasok kezelése

Az Adatkezeld biztositja annak lehet6ségét, hogy a vendég a recepcion elérheté vendégkonyvbe
véleményt, megjegyzést, esetleg kivizsgalando panaszt irjon, adatainak egyideji megadasaval,
illetve a panaszrol az Adatkezel6 jegyz6konyvet vesz fel.

Kezelt adatok kore Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap

(Kalénosen panasz
esetén)

Név Vendéggel vald kapcsolatfelvétel, Hozzajarulas
tovabbi kapcsolattartas, célzottabb
kiszolgalas, az Adatkezel6 altal
nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmerilt minéségi
kifogasok kezelése

(vezetéknév, keresztnév)

Jogi kotelezettség
teljesitése

Cim

(lak- vagy tartdzkodasi)
[orszag, iranyitoszam,
varos, utca, hazszam]

Szerzddés teljesitése
Panasz el6terjesztésének

helye, ideje, modja

Vendég panaszanak
részletes leirasa

Vendég altal bemutatott
iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok
jegyzéke




Jegyzbkonyvet felvevd
személy és a vendég
alairasa

A jegyz6konyv
felvételének helye, ideje

Az adatkezelés jogalapja:

(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b) Szerz6dés teljesitése - az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés b) pont);

(c) Jogi kotelezettség teljesitése - az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés c) pont);

Faytv. 17/A. § (5) bekezdés: A panaszrodl felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:

a) a fogyaszté neve, lakcime,
b) a panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitekok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgéalasa lehetséges,

e) a jegyzbkdnyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6z6lt szobeli panasz kivételével — a fogyaszté alairasa,

f) a jegyzbkdnyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zélt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés: A vallalkozas a panaszroél felvett jegyzékbnyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig kbteles megdbrizni, és azt az ellenérzé hatosagoknak kéréstikre
bemutatni.



Az adatkezelés id6tartama:
(a) (Panaszrdl) jegyzdkonyv felvételét kdvetd 5 (6t) évig;
(b) Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei kezelt adatok kore: az érintett nem tudja gyakorolni
fogyasztdi jogait.

Az adattovabbitas: Az Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat
koteles meg6rizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésukre bemutatni.

1. SZEMELY-, VAGYONVEDELEM
3.1. Talalt targyak

Az Adatkezel a vendégek tavozasat kovetden szobaban és/vagy kdzosségi térben talalt targyakrol
nyilvantartast vezet.

Kezelt adatok kore Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap

Szobaszam Talalt targyak nyilvantartasa, a Hozzajarulas
tulajdonos értesitése, talalt targy
visszaszolgaltatasa

Talalas datuma Jogi kotelezettség teljesitése

Talalt targy megnevezése

Atvevé személy neve

Az adatkezelés jogalapja:

(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b) Jogi kotelezettség teljesitése - az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkoz6 jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés c) pont);

Ptk. 5:54. — 5:64. §: A k6z6nség szamara nyitva allé épliletben vagy helyiségben talalt
dolgot a talalé kételes az lizemeltetd alkalmazottjanak késedelem nélkiil atadni. Az ilyen



dolog tulajdonjogara a talalé nem tarthat igényt. Ha a talalt dolog atvételére jogosult
személye megallapithatd, az lizemeltetd 6t értesiti €s jelentkezése esetén részére a
dolgot késedelem nélkiil atadja. Ha az atvételére jogosult személye nem allapithaté meg,
az luzemeltetd a dolgot az atadastol szamitott harom hénapon at megoérzi, vagy - ha a
megdrzésre lehetésége nincs - azt az atadastol szamitott nyolc napon bellil a jegyzének
atadja. Ha a jogosult a dologért harom honap alatt nem jelentkezik, az tizemeltetd vagy a
Jjegyz0 azt értékesiti.

Az adatkezelés id6tartama:

(a) Az adatok torlésre, megsemmisitésre kerulnek a talalt targy tulajdonos altali atvétele
vagy a telepulési jegyzdnek atadas esetén az atadast kdvetben;

(b) Ertékesités esetében a talalastdl szamitott 1 (egy) év elteltével;
(c) Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezmeényei kezelt adatok kore: az Adatkezel6 nem tud eleget
tenni jogszabalyi kotelezettségének.

3.2. Elektronikus megfigyel6érendszer

Az Adatkezel§ altal Gzemeltetett Szalloda teriletén elektronikus megfigyelérendszer (térfigyeld
kamerarendszer) mikddik. A kihelyezett kamerak az alabbiak szerint helyezkednek el és a kdvetkez6
teruletek/helyiségek megfigyelést szolgaljak:

Kamera elhelyezkedése Medfigyelt tertlet
Parkol6 bejarat Soromp6 és bejarat
Reggelizbépulet kulsé sarka Parkold
Recepcio felett 1 Recepcios konyoklé és pénztargép
Recepcio felett 2 Recepcios belsé6 pult
Lobby mennyezet Lobby terllete




Kozlekedd Hatso bejarat és Iépcsé
Reggeliz6 mennyezet Reggelizb terulet
Wellness mennyezet Jakuzzi és feljarata
Wellness mennyezet pihend és infraszauna, dézsazuhany
B épulet bejarata belul mennyezet B épllet f6bejarat és |épcséhaz
Fitnesz terem Fitnesz terem terulet
B épulet kulon terem mennyezet kulon terem terllet

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a
jogsértések megelézése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, a
Szalloda teruletére engedély nélkll belépbk azonositasa, a belépés tényének rogzitése, az
illetéktelentl benntartozkodok tevékenységének dokumentalasa, az esetlegesen eléforduld
munkahelyi és egyéb balesetek korulményeinek vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek érvényesitése — az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés f) pont; az Adatkezel6nek jogos érdeke
flzbdik a személy- és vagyonvédelemhez)

A kezelt személyes adatok tipusa: a Szalloda teruletére belépd személyeknek a képfelvételeken
latsz6dé arcképmasa és egyéb, a megfigyelérendszer altal rogzitett személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama: 3 (harom) munkanap, illetve az Adatkezel6 altal elvégzett
erdekmérlegelési teszt eredményeképpen megallapithato és igazolt, 3 (harom) munkanapnal
hosszabb id6tartam.

A felvételek felhasznalasa

A kamerak aktualis képének megtekintéseére jogosult: az Adatkezel§ jogosultsaggal rendelkezé
munkavallaléi.

A kamerak felvételének megtekintésére jogosult: az Adatkezel6 jogosultsaggal rendelkezé
munkavallaléi.



A kamerak felvételét adathordozéra rogziteni jogosult: az Adatkezel§ jogosultsaggal rendelkezé
munkavallaléi.

Az Adatkezel§ altal Gzemeltetett kameras megfigyeld- és rogzité rendszer tarolt felvételeibe kizardlag
az emberi élet, testi épség és vagyon serelmére elkdvetett jogsértések bizonyitasa és az elkovetd
azonositasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkez6 személyek. Azon érintett,
akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezel6 ne semmisitse meg, illetve ne tordlje a birdsag
vagy a hatésag megkereseéséig, de legfeljebb 30 napig. A felvételen szereplé személy tajékoztatast
kérhet az elektronikus megfigyelérendszerrel rola készult felvételrdl, kérheti masolat készitését,
illetve ha a felvételen mas személy is szerepel, betekintést nyerhet a felvételbe. Az érintett kérheti a
réla készult felvétel torlését, a felvétellel kapcsolatos adatok moédositasat illetve tiltakozhat az
adatkezelés ellen. Adatkezeld a rogzitett felvételekbe torténé betekintéseket, az azt végz6 személy
nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyz6konyvben rogziti.

Adattovabbitas: szabalysértési vagy buntetdeljaras esetén az azokat lefolytatd hatdésagok, birésagok
felé.

Az atadott adatok kore: a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazé felvételek.

Az adattovabbitasok jogalapja:

a Be. 71. § (1) bekezdése: A birésag, az ligyesz és a nyomozo hatosag allami és helyi
Onkormanyzati szervet, hatosagot, kbztestiiletet, gazdalkodo szervezetet, alapitvanyt,
kbzalapitvanyt és egyesiiletet kereshet meg tajékoztatas adasa, adatok kbzlése, atadasa,
illetéleqg iratok rendelkezésre bocsatasa vegett, €s ennek a teljesitésére legalabb nyolc,
legfeljebb harminc napos hataridét allapithat meg. A rejtielezett vagy mas modon
megismerhetetlenné tett adatot a megkeresett kteles az atadas vagy a kézlés eldtt
eredeti allapotaba visszaallitani, illetéleg a megkeresé szamara az adat tartalmat
megismerhetéve tenni. A megkeresett szerv kételes az adatszolgaltatast — amely
magaban foglalja kiléndsen az adat feldolgozasat, irasban vagy elektronikus uton valo
régzitését és tovabbitasat is — téritésmentesen teljesiteni. A megkeresett a megallapitott
hataridé alatt — ha térvény masképp nem rendelkezik — kbteles a megkeresést teljesiteni,
vagy a teljesités akadalyat k6zéini;

a Be. 151. § (2) bekezdésének a) pontja: a birésag, az ligyész, illetve a nyomozoé hatésag
elrendeli — az ingatlan kivételével — annak a dolognak, informacios rendszernek, ilyen
rendszerben tarolt adatokat tartalmazoé adathordozonak vagy adatnak a lefoglalasat,
amely bizonyitasi eszk6z;

a Be. 171. § (2) bekezdése: a hatosag tagja és a hivatalos személy, tovabba, ha kiilén
térvény elbirja, a kbztestiilet kbteles a hataskbéreben tudomasara jutott blncselekményt —
ha az elkévetd ismert, annak megjelélésével — feljelenteni. A feljelentéshez csatolni kell a
bizonyitasi eszkbzbket, ha ez nem lehetséges, a megdérzestikrol kell gondoskodni.
az Szabstv.75. § (1) bekezdésének a) pontja: a szabalysértési hatésag, az elbkészité
eljarast lefolytato szerv, valamint — azon szabalysértés vonatkozasaban, amely miatt



térvény rendelkezése alapjan helyszini birsagot kiszabhat — a helyszini birsag
kiszabasara jogosult lefoglalhatja, valamint ideiglenesen elveheti azt a dolgot, amely
targyi bizonyitasi eszkéz;
az Szabstv. 78. § (3) bekezdése: a feljelentésnek tartalmaznia kell a feljelentett
cselekmeény helyének és idejének, tovabba az elkbveteés kdrilményeinek a leirasat, a

bizonyitasi eszk6zbk megjelblését, tovabba, az eljaras ala vont személy ismert személyi

adatait. Ha lehetdség van ra, a bizonyitasi eszkbzbket csatolni kell a feljelentéshez.

4.1. A www.hotel-viktoria.hu szerver naplozasa

A www.hotel-viktoria.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a

felhasznald tevékenységét.

IV. EGYEB ADATKEZELESEK

Kezelt adatok kore

Adatkezelési cél

Adatkezelési jogalap

Datum

ld6pont

Felhasznalo
szamitogepének IP cime

Meglatogatott oldal IP
cime

El6zb6leg meglatogatott
oldal IP cime

Felhasznal6 operacios
rendszerével kapcsolatos
adatok

A honlap latogatasa soran az
Adatkezel6 a szolgaltatasok
mikodéseének ellenbrzése, a
visszaélések megakadalyozasa
erdekében rogziti a latogatoi
adatokat.

Hozzajarulas

Jogos érdek érvényesitése



http://www.hotel-viktoria.hu
http://www.hotel-viktoria.hu

Az adatkezelés jogalapja:

(a) Hozzéjarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b)  Jogos érdek érvényesitése — az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés f) pont; az Adatkezel6nek
jogos érdeke fliz6dik a honlap biztonsagos mikodéséhez)

Az adatkezelés id6tartama: a honlap meglatogatasatél szamitott 90 (kilencven) nap

Az adattovabbitas:
Cimzett Székhely Min6sége Adatfeldolgozéi feladat Jogalap
neve
Web Hosting 9700 Adatfeldolgoz Honlap mikodtetése, Adatkezelés a
Kift. Szombathely, o] latogatoi adatok és a honlap szerz6dés
Semmelweis mikodéséhez szikséges teljesitéséhez
l.u. 2. informaciok rogzitése szlukséges
MEDIACEN 6000 Adatfeldolgoz Tarhely Szolgaltatas és Adatkezelés a
TER Kecskemét, o] karbantartas szerzOdes
HUNGARY | Erkel Ferenc teljesitéséhez
Kft. utca 5. szlukséges

Tovabbi informaciok: az Adatkezel$ a napldallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas
informacioval nem kapcsolja 6ssze, a felhasznald személyének azonositasara nem torekszik. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva
alkalmasak arra, hogy segitségikkel a felhasznaldra vonatkoz6 kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Kullsb szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése: a portal html kddja az Adatkezel6tél
fuggetlen, kuls6 szerverrdl érkez6 és kilsd szerverre mutato hivatkozasokat tartalmaz. A kulsé
szolgaltato szervere kdzvetlenll a felhasznalé szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink
figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverlkre torténé kdzvetlen kapcsolddas, a
felhasznalé bongészdjével vald kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi adatokat (pl. IP cim,
bongészd, operacios rendszer adatai, egérmutatd mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas



id6pontja) képesek gydjteni. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépé felhasznalok
szamitdégépei, mobil eszkozei egyértelmien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar
foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitdgépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime,
valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban
egyéb (pl. regisztracidé soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitségukkel a felhasznaléra vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

4.2. Allaspalyazat

Az Adatkezel6nél eseti jelleggel meghirdetésre keruld, nyitott pozicidk betoltéséhez szikséges, az
érintettek személyes adatait is tartalmazo6 palyazati anyagokat az Adatkezel$ bizalmasan kezeli. A
jelentkezés dnkéntes benyujtasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezeld a tudomasara jutott
személyes adatokat a kivalasztasi eljaras végeig tarolja, kezelje. Amennyiben benyujtott palyazatat
szabad belatasa szerint visszavonja, az eljaras soran rogzitett személyes adatok haladéktalanul
torlésre kerulnek.

V. HIRLEVEL KULDES

A weblap Uzemeltetdjekeént kijelentjuk, hogy az altalunk megjelentetett informaciok és ismertetdk
soran maradéktalanul betartjuk a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket. Kijelentjuk tovabba, hogy
hirlevélre torténd feliratkozaskor nem all médunkban a kapcsolattartasi adatok valédisaganak
ellenérzése és annak megallapitasa sem, hogy a megadott adatok maganszemélyre vagy
vallalkozasra vonatkoznak. A velink kapcsolatba 1ép6 vallalkozasokat tUgyfél partnerként kezeljuk.

Az adatkezelés célja szakmai ismertetdk, reklamot tartalmazé elektronikus tzenetek, informaciok,
hirlevelek kiildése, amelyekrél barmikor kdvetkezmények nélkil leiratkozhat. On akkor is minden

kovetkezmeény nelkul leiratkozhat, ha vallalkozasa id6kdzben megsziint, a vallalkozasbal kilépett,

vagy valaki az On kapcsolattartasi adatait kdzolte vellink.

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. Tajékoztatjuk, hogy a felhasznalo elézetesen és
kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy a szolgaltatd reklamajanlataival, tajékoztatasaival és egyéb
kildeményeivel a regisztraciokor megadott e-mail cimen megkeresse. Ennek kovetkeztében a
felhasznalé hozzajarulhat ahhoz, hogy a szolgaltatoé e célbdl a szikséges személyes adatait kezelje.

Tajékoztatjuk, ha hirlevelet szeretne kapni t6lunk, a szikséges adatokat kdteles megadni. Az
adatszolgaltatas elmaradasa esetén nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.



Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig torténik. Az
adatkezeléshez térténé hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre
klldott levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez t6rténé hozzajarulas visszavonasakor torténik meg. On
barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a kapcsolattartasi e-mail cimre
kildott levélben.

Ugyancsak visszavonhat6 a hozzajarulas a kikuldott hirlevelekben megjelend link alapjan.
Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.
Az adatok tarolasi modija: elektronikus.

Az adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb
megadott elérhetdségi lehetéségeken.

Az igénybe vett adatfeldolgoz6:  http://www.hotel-viktoria.hu
Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail Azonositas, kapcsolattartas.

Feliratkozas idépontja Technikai informaciés mivelet.

IP cim Technikai informacios mvelet.

Tajékoztatjuk, hogy sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy az a
személyére utalé adatot tartalmazzon. igy példaul nem sziikséges, hogy a felhasznalénév vagy az
e-mail cim az On nevét tartalmazza. On teljesen szabadon dént arrol, hogy ha olyan felhasznald
nevet vagy e-mail cimet ad meg, amely az On kilétére utalé informéciot tartalmaz. Az e-mail cim -
ami a kapcsolattartast szolgalja - feltétleniil szikkséges ahhoz, hogy az On részére kildott hirlevél
vagy szakmai informacio célba érjen.

V1. Google Analytics

Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast hasznalja.

A Google Analytics bels6 cookie-k (sitik) alapjan allit dssze jelentést tigyfelei részére a weblap
felhasznalbinak szokasairdl.

A weboldal GUzemeltetéjének megbizasabdl a Google az informacidkat arra hasznalja, hogy

kiértekelje, hogyan hasznaljak a felhasznaldk a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a honlap aktivitasaval
Osszefliggb jelentéseket készit weboldal Gzemeltetdjének részére, hogy az tovabbi szolgaltatasokat
teljesithessen.



Az adatokat a Google szerverei kodolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és elejét vegyék az
adatokkal valo visszaélésnek.

A Google Analytics letiltasa az alabbiak szerint torténhet. Idézet az oldalrol:

Azok a webhelyfelhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést készitsen az
adataikrdl, telepithetik a Google Analytics letiltd bongészébévitményét. A bévitmény megtiltja a Google
Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js) szamara, hogy informacidkat kiildjon a Google Analytics
rendszernek. A bongész8bdvitmény a legtdbb tjabb bongészdben hasznalhatd. A Google Analytics letiltd
bdngészébbvitménye nem akadalyozza meg az adatkildést maga a webhely és mas internetes elemzési
szolgaltatasok részére.

https://support.google.com/analytics/answer/60042457?hl=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informaciok részletesen a fenti hivatkozasokon érheték
el.

VIL. COOKIE (,,SUTI”) TAJEKOZTATO

Annak érdekében, hogy az Adatkezeld honlapja a lehetd leghatékonyabban m{ikddjon, az
Adatkezel6 cookie-kat hasznalhat. Az adatkezelés az Adatkezel6 Uzleti jogos érdeke, mert ezaltal
tudja honlapjat tovabbfejleszteni, biztonsagosabba tenni. A cookie-k olyan révid széveges fajlok,
melyeket a megtekintett honlapok helyeznek el a szamitdgép bongészbjében. A cookie-kat széles
kérben hasznaljak a honlapok hatékony Gzemeltetése vagy webes szolgaltatasok és funkcidk
nyujtasa céljabol. A cookie-k lehetnek ,allandd” vagy ,ideiglenes” cookie-k. Az allandé cookie-t a
bongész6 egy meghatarozott idépontig tarolja, feltéve, hogy azt a felhasznalé korabban nem torli, az
ideiglenes cookie-t azonban a bongész6 nem tarolja, az a bongész6 becsukasaval automatikusan
torlédik. A tarolas a felhasznalo szamitdégépén torténik.

Amennyiben cookie-kat le kivanja tiltani, azaz azokat blokkolni kivanja, ezt a bongészéjének
beallitasaval teheti meg. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a cookie-k blokkolasra kertilnek, a
honlap szamos funkcidja, vagy akar az egész portal nem lesz elérheté vagy hasznalhaté mindaddig,
amig a cookie-k hasznalatat nem engedélyezi Ujra, azaz a blokkolast nem oldja fel.

Az Adatkezel6 altal alkalmazott cookie-kat jelen Tajékoztaté 1. szamu melléklete részletesen
tartalmazza.

VIII. ADATFELDOLGOZOK

Altalanossagban, az érintettek altal megadott személyes adatokhoz kdzvetleniil kizarélag az
Adatkezel6 munkavallaloi férhetnek hozza.

Az Adatkezel6 elsGsorban olyan cimzettek részére tovabbitja az érintett személyes adatait, amelyek
az Eurdpai Unid teruletén székhellyel rendelkeznek, vagy amelyek megfelelé garanciakat (pl.
EU-USA adatvédelmi pajzs) nyujtanak arra, hogy az altaluk torténé adatkezelés a GDPR
kovetelményeinek megfelel. Fentieken tul, az Eurdpai Unié terlletén kivuli desztinaciok esetében
adminisztracios okokbdl, sor kertlhet személyes adatainak harmadik orszagba iranyulé



tovabbitasara. Az adatok tovabbitasa jogszerli a GDPR 49. cikkelyének (1) bekezdés b) pontja
szerint, amennyiben az adattovabbitas az érintett és az adatkezeld kozotti szerzédeés teljesitéséhez,
vagy az érintett kérésére hozott, szerz6dést megel6z6 intézkedések végrehajtasahoz szukséges.

A GDPR 13. cikkelyének (2) bekezdés f) pontjaval dsszhangban ezuton tajékoztatjuk, hogy az
Adatkezel6 adatkezelési tevekenységeinek keretében automatizalt dontéshozatalra, valamint
profilalkotasra nem kerl sor.

ALLANDO ADATFELDOLGOZOK

Adatfeldolgozé neve és
cime

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal
érintett adatok kore

eZee Technosys Pvt. Ltd.

D-113, International
Trade Center, Majura
Gate, Surat - 395002,

Guijarat, India.

Foglalasi rendszerbe integralt Ezee
Booking Engine tulajdonosa; a Ezee
foglalomotor (IBE) kezel6je

1. pontban megjelolt
adatok

SzallasManager Kft.
1032 Budapest

Agoston utca 5/28. 10 5
28 a.

Szallodai és éttermi Ugyviteli szoftver,
magyarorszagi képviseldje és
forgalmazidja

1. pontban megjeldlt
adatok

Web Hosting Kift.

9700 Szombathely,
Semmelweis |. u. 2.

Honlap mikodtetése, latogatdi adatok
és a honlap mikodéséhez szukséges
informaciok rogzitése

4.1. pontban megjeldlt
adatok

MEDIACENTER
HUNGARY Kift.
6000 Kecskemét, Erkel
Ferenc utca 5.

Tarhelyszolgaltatas,

4.1. pontban megjelolt
adatok




Hérusz-Tax Kift Konyvelés 1. pontban megjelolt
adatok kozll a

9600 Sarvar konyvelési feladatok
Hunyadi utca 54. fsz 12 ellatasahoz szikséges
a. adatok

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést az Adatkezeld utasitasai szerint végzi, az adatkezelést érint6
érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat célra adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni, megdérizni és titokban tartani.
Az adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkul
tovabbi adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

IX. AKOZOSSEGI MEDIA BEEPULO MODULIJAI

A honlap TripAdvisor LLC (400 1st Avenue

Needham, MA 02494, USA; , TripAdvisor”) és a Facebook Inc. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, USA; ,Facebook”), tovabba a YouTube LLC (901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066,
USA,; ,YouTube”) beagyazott moduljait (“plug-in-jeit”) is tartalmazhatja. Az ezekhez kapcsolédd
szolgaltatasokat rendre a TripAdvisor, illetve a Facebook és a YouTube (egyuttesen a tovabbiakban:
,Szolgaltatok”) nyujtjia. A beépllé modul tovabbitja a Szolgaltatok felé, hogy On mely weboldalakat
nyitotta meg. Ha Honlapunk bongészése kdzben be van jelentkezve a felhasznaloi fiokjaba, a
Szolgaltatok dssze tudjak vetni az Ont érdekl6 (azaz az On altal elért) informaciokat a felhasznaloi
fiokjaval. A beépllé modulok funkcidinak hasznalata esetén (példaul hozzaszolas) a bongészé ezt az
informaciot is kdzvetlenll a Szolgaltatdknak tovabbitja megbrzésre.

A Facebook adatvédelmi iranyelveirél az alabbi hivatkozason talal bédvebb informaciot:
A TripAdvisor adatvédelmi iranyelveirdl az alabbi hivatkozason talal bévebb informaciot:
A YouTube adatvédelmi iranyelveirél az alabbi hivatkozason talal bévebb informacioét:

Amennyiben el kivanja kertlni, hogy a Szolgaltatok 6sszekapcsoljak honlapunk felkeresését
felhasznaldi fidkjaval, honlapunk megnyitasat megel6zéen ki kell jelentkeznie a felhasznaldi
fiokokbal.

X. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK ES AZ ADATKEZELES MODJA

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok kockazattal aranyos biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR,


http://www.facebook.com/policy.php
https://tripadvisor.mediaroom.com/UK-privacy-policy
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek. Az
Adatkezel6 az adatokat kockazattal aranyos intézkedésekkel védi kulondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen. Ennek keretében az Adatkezelé az On személyes adatait
jelszbéval védett és/vagy titkositott adatbazisban tarolja. Az Adatkezel6 az adatokat a kockazattal
aranyos védelem keretében tlzfalakkal, Antivirus programokkal, titkosité mechanizmusokkal,
tartalomsziréssel és egyéb technikai- valamint folyamat-megoldasokkal védi. Az adatvédelmi
incidenseket folyamatosan monitorozza.

Az Adatkezel§ a papir alapon kezelt és személyes adatokat is tartalmazo iratokat jol zarhato, tliz- és
vagyonvédelemmel ellatott helyiségben tarolja. A személyes adatot tartalmazé, manualisan kezelt
iratok az Adatkezel6re vonatkozd megb6rzési kodtelezettség teljesitése érdekében irattarba kertlnek,
mely helyiség szintén jol zarhato, tliz- és vagyonvédelemmel ellatott terulet.

XI. ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

A tajékoztatas keréshez valo jog

On a megadott elérhet8ségeken keresztiil tjékoztatast kérhet téliink, hogy cégiink milyen
adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbél, mennyi ideig kezeli. Az On
kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil, az On éaltal megadott e-mail elérhetéségre
tajékoztatast kaldunk.

A helyesbitéshez val6 jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti téliink hogy valamely adatat modositsuk. Errél az
On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil intézkediink, az On altal megadott e-mail
elérhetéségre tajékoztatast kuldunk.

A torléshez valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztil kérheti t8liink adatanak torlését. Az On kérelmére ezt
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll megtessziik, az On altal megadott e-mail elérhetéségre
tajékoztatast kuldunk.

A zarolashoz valé jog

On a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti télink adatanak zarolasat. A zarolas addig tart,
amig az On éltal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az On kérelmére ezt
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll megtessziik, az On altal megadott e-mail elérhetéségre
tajékoztatast kuldunk.



A tiltakozashoz valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztil tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast a kérelem
benyujtasatél szamitott legrovidebb id6n belll, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgaljuk, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérdl Ont e-mailben tajékoztatjuk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehet6ség

Az On 4ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse céglinket, igy lehetéség nyilik arra,
hogy révid idén beliil helyredlljon a jogszeri allapot. Az On érdekében mindent megtesziink, hogy a
vazolt probléma megoldddjon.

Amennyiben az On megitélése szerint a jogszeri allapot nem éllithatd helyre, értesitse errél a
hatdsagot az alabbi elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL: https://naih.hu

XII: SZAMLAKIALLITAS

Az adatkezelés célja elektronikus szamla kiallitasa és kildése e-mail mellékletként.
Az adatkezelés jogalapja jogszabalyon alapulé koételezd adatkezelés.

Az adatkezelésben érintettek kére a szolgaltatd vevdpartnerei.
Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés jogszabalyi el8iras, illetve a hozzajarulas visszavonasaig térténik.

Az adatkezeléshez térténé hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott
levélben.



Az adatok toriése az adatkezeléshez torténé hozzajarulas visszavonasakor térténik meg. On barmikor
visszavonhatja az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat a kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben. A
szamlazasi adatok térlése jogszabalyi eldiras szerint térténhet meg.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.

Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

A szamlaadatok médositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb
megadott elérhetdségi lehetéségeken.

Kezelt adatok kére Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név  Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.

Cégnév Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.

Cim Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.

E-mail Azonositas, kapcsolattartas.

TelefonAzonositas, kapcsolattartas.

Addészam / addazonositd A vev azonositasa.
Szamlaadatok A szamla azonositasa.

Szamlakiallitas idépontja Technikai informaciés mivelet.

A felhasznalé adatkezelési hozzajarulasat a weboldalon talalhaté és kifejezetten erre szolgald dres checkbox
szandékos kipipalasaval teheti meg.
Az érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett

adatkezelési informaciok és ezen tajékoztato, valamint a tajékoztatéban ismertetett jogszabalyok szerinti
eljarashoz jogosult.

Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi
rendelet).

- 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol.

- A koziratokrdl, a kdzlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl szélo 1995. évi LXVI. tdrvény.

- A kozfeladatot ellatoé szervek iratkezelésének altalanos kévetelményeirél sz6lé 335/2005. (XII. 29.)
Korm. rendelet.

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

- 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél.



